ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MAJOR VIEIRA
CNPJ/MF 83.102.392/0001-27

DECRETO N.° 1996 DE 25 DE FEVEREIRO DE 2022 .

APROVA O REGIMENTO INTERNO DOS PROCEDIMENTOS
ADMINISTRATIVOS REFERENTE AO SISTEMA
MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON.

ADILSON LISCZKOVSKI, Prefeito Municipal de Major Vieira,
Estado de Santa Catarina, no uso de suas atribuicdes legais que lhe sdao conferidas
pela Lei Organica do Municipio, e de conformidade com a Lei N° 2.568 de 07 de
janeiro de 2022, RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regimento Interno dos Procedimentos
Administrativos referentes ao Sistema Municipal de Defesa do Consumidor -
PROCON.

Art. 29 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Major Vieira, 25 de fevereiro de 2022.

Assinado de forma

ADILSON digital por ADILSON

LISCZ KOVS KI . LISCZKOVSKI:494023
* 82968

49402382968 Dados: 2022.02.25

12:18:25-03'00'
ADILSON LISCZKOVSKI

Prefeito Municipal
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REGIMENTO INTERNO DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS
REFERENTE AO SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON

TITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°© O presente Regimento tem por objetivo disciplinar os procedimentos
administrativos a serem adotados pela Divisdo Executiva do PROCON do Municipio
de Major Vieira, no caso de infracdes a Lei 8.078/90, e alteracdes posteriores,
portarias e outros atos baixados pelo Ministério da Justica, Secretaria do Direito
Econémico/Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, Legislacdo Estadual,
Municipal e outras legislacOes correlatas na defesa do consumidor ou de outros atos

expedidos cuja norma legal determine tal competéncia.

Art. 20 Os dispositivos deste Regimento sdo aplicaveis no que couber na obtencdo de
informacdes sobre producdo, industrializacdo, distribuicdo e comercializacdo de bens
e servigos para requisicdo e fornecimento de quaisquer dados, periddicos ou
especiais, a cargo de pessoas juridicas de direito publico e privado ou pessoas fisicas,
que se dediquem as atividades no ambito da legislagdo mencionada pelo artigo 1°

desse Regimento.
TiTULO II
DA JURISDICAO E DA AUTUAGCAO
CAPITULO I
DA JURISDICAO

Art. 39 A jurisdicdo administrativa inerente as matérias de que trata este Regimento,

é exercida pelo Diretor do PROCON, no Municipio de Major Vieira.

Trav. Otacilio F. de Souza, 210 — CEP: 89.480-000 — Major Vieira— SC
Caixa Postal n.° 15 - Fone/Fax: (Oxx 47) - 3655-1111



ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MAJOR VIEIRA
CNPJ/MF 83.102.392/0001-27

Paragrafo Unico - Mediante proposta aprovada pelo Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor, pode o Diretor Executivo do PROCON, firmar convénio com outros

municipios, ampliando a jurisdicdo do PROCON.

CAPITULO II
DA AUTUACAO

Art. 49 As infracOes a que se refere este Ato serdo apuradas, processadas e julgadas
mediante processo administrativo que terd por base o Auto de Infragcdo ou a

reclamacgao devidamente protocolada.

Paragrafo Unico - Equipara-se ao Auto de Infracdo as decisdes interlocutdrias e
decisbes finais proferidas nos processos administrativos oriundos do Org&o de Defesa
e Protecdo do Consumidor - PROCON - de Major Vieira - SC.

Secao I
Do Auto de Infragao

Art. 50 O Auto de Infragdo, lavrado em modelo proprio, com numeracdo sequencial
impressa, em 3 (trés) vias, rubricado ou chancelado pelo Diretor do PROCON, ou por
Fiscal do PROCON, além de ter, obrigatoriamente, todos os seus campos preenchidos,
a maquina ou tinta indelével, devera conter descrigdo clara e objetiva das agdes ou

omissoes caracterizadas das infracdes constatadas.

Paragrafo Unico - Em caso de recusa do autuado em assinar e/ou receber o Auto
lavrado, o Fiscal do PROCON consignara o fato no proprio Auto, remetendo ao
autuado por via postal, com Aviso de Recebimento (AR), ou publicagdo em edital ou

outro procedimento equivalente.
Secado II
Das Modalidades de Autuacao
Art. 6° As autuacdes serao comuns ou especiais:

I - comuns: quando decorrem de infracdes constatadas no momento da fiscalizagao;
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II - especiais: quando se fundamentarem em quaisquer dos instrumentos

preliminares previstos neste Regimento.
Secao III
Dos Instrumentos Preliminares

Art. 7° As praticas infrativas as normas de protecdo e defesa do consumidor serdao

apuradas em processo administrativo, que tera inicio mediante:
I - ato, por escrito, da autoridade competente;

I - lavratura de auto de infracao;

III - reclamacao.

§ 1° Antecedendo a instauracdo do processo administrativo, podera a autoridade
competente abrir investigacdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos
fornecedores informacOes sobre as questdes investigadas, resguardado o segredo
industrial, na forma do disposto no § 4° do art. 55 da Lei n® 8.078, de 1990.

§ 2° A recusa a prestacdo das informagdes ou o desrespeito as determinacbes e
convocagoes dos 6rgaos do SNDC caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330
do Codigo Penal, ficando a autoridade administrativa com poderes para determinar a
imediata cessacdo da pratica, além da imposigdo das sancbes administrativas e civis

cabiveis.
SUBSEGAO I
DO AUTO DE CONSTATAGAO

Art. 80 O Auto de Constatagdo lavrado objetiva descrever de modo claro e objetivo,

acdo ou omissao caracterizadora de infragao, quando:
I - for constatada fora do estabelecimento ao qual a infragdo é imputavel;

IT - depender de documentos ou esclarecimentos ou outros meios complementares

de prova necessarios a lavratura do Auto de Infracdo;
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III - estabelecer um prazo para adequacao das irregularidades verificadas no ato da

fiscalizacao, sob pena de lavratura do Auto de Infracgao.

Art. 9° O Auto de Constatacdo, lavrado a maquina ou tinta indelével, em modelo
préprio, com numeracgao sequencial impressa, em 3 (trés) vias, tera obrigatoriamente

todos os seus campos preenchidos.

Paragrafo Unico - Se o fiscalizado se recusar a assinar e/ou a receber a via do Auto
de Constatacdo, o Fiscal de Relagbes de Consumo, procedera na forma expressa no

paragrafo Unico do art. 5° deste Regimento.
SUBSECAO II
DA NOTIFICACAO

Art. 10 A Notificacdo objetiva exigir a exibicdo ou entrega de documentos, prestacao
de esclarecimento de matéria pertinente a fiscalizacdo em curso, a instrugao do
proprio processo originario do Auto de Infracdo ou ao atendimento do disposto no
artigo 29, deste Regimento devendo ser expedida sempre que dados nao estiverem

disponiveis no momento da diligéncia fiscalizadora.

Art. 11 A Notificagdo, expedida a maquina ou tinta indelével, em modelo préprio, em

trés vias devera conter:

I - descricdo clara e objetiva do fato constatado que se relaciona com o documento

a ser exibido ou com o esclarecimento a ser prestado;
IT - finalidade da expedicao deste documento;
III - local, data e horario para seu cumprimento.

Paragrafo Unico - Se o fiscalizado se recusar a receber a 2° via da notificacdo, o
agente de fiscalizagdo procedera na forma expressa no paragrafo Unico do artigo 5°,

deste Regimento.

Art. 12 O prazo para o cumprimento da Notificagdao, independentemente da
localizagdo da empresa fiscalizada, sera de 10 (dez) dias, contados conforme art. 55

deste Regimento.
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Pardgrafo Unico - O prazo inicialmente concedido poderd ser, excepcionalmente
prorrogado pelo Diretor do PROCON ou pelo responsavel pela fiscalizagdo, por igual
periodo, desde que justificado através de requerimento fundamentado e tal

prorrogacao ndo venha a prejudicar o andamento normal do processo.

Art. 13 Se a empresa fiscalizada ou notificada ndo cumprir a Notificagdo do PROCON,
tal fato deve ser declarado imediatamente, no verso da primeira e terceira vias,

procedendo-se em ato continuo, a consequente lavratura do Auto de Infracdo.

Paragrafo Unico - Cumprida a Notificacdo no prazo fixado, ndo se constatando
infracdo, a Fiscalizacao apora declaracao de cumprimento nas trés vias do respectivo
documento, arquivando a primeira e terceira vias, e devolvendo a segunda ao

notificado.

Art. 14 Equipara-se a Notificagdo, para efeito de permitir a lavratura de Auto de
Infracdo, oficio ou documento através do qual a autoridade competente requisite, no
prazo que instituir, o fornecimento de informacdes, dados periddicos ou especiais da
empresa em geral ou comparecimento do representante legal da mesma na sede do
PROCON.

SUBSECAO 111
DO AUTO DE APREENSAO

Art. 15 O Auto de Apreensdo objetiva o recolhimento de amostra destinada a andlise
do conteldo de mercadoria cujo tipo, especificacdo, peso ou composicdo possam ter
transgredido determinacgdes legais ou ndo correspondam a respectiva classificagdo
oficial ou real, bem como, a apreensdo e retirada das mercadorias improprias ao

consumao.

§ 19 A quantidade suficiente de amostra da mercadoria apreendida e o invélucro em
que ela sera acondicionada obedecerdo a legislacdo do o6rgao competente para

realizacao do exame pericial.

§ 2° Na falta de disposicdo constante da legislacdo do 6rgao competente, a amostra
da mercadoria serd acondicionada em involucro adequado, fechado de modo
inviolavel, do qual constardo a assinatura do autuante e do responsavel pelo

estabelecimento.
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§ 3° No caso de recusa do responsavel pelo estabelecimento em assinar o invélucro,

o autuante certificara o fato no proéprio involucro.

§ 40 Nos casos referente a peso, ndo havera apreensdo quando a mercadoria for
comercializada a granel ou sem embalagem propria da empresa fiscalizada,
procedendo-se neste caso, a verificacdo de peso na balanca do préprio

estabelecimento.

§ 59 No caso de apreensdo de mercadorias improprias para o consumo, estas ficarao
a disposicao dos érgaos competentes para analise e recolhimento, devendo ser
acondicionadas e lacradas pelos fiscais do PROCON na posicdo de responsaveis pelo
estabelecimento ou pessoa por ele designada, o qual serd nomeado como fiel

depositario.

Art. 16 O Auto de Apreensdo, lavrado em modelo préprio, com numeracao sequencial
impressa, em 3 (trés) vias, sera preenchida a maquina ou a tinta indelével e tera

obrigatoriamente todos os campos preenchidos e devera conter:
I - descricdo clara e precisa da mercadoria apreendida, bem como sua qualidade;
IT - finalidade de apreensao.

Paragrafo Unico - Se o fiscalizado se recusar a assinar e/ou receber a segunda via do
Auto de Apreensdo, o agente de fiscalizagdo procedera na forma expressa no

Paragrafo Unico do artigo 59, deste Regimento.

Art. 17 O Diretor do PROCON ou responsavel pela fiscalizagdo remetera no prazo de
10 (dez) dias, copia da primeira via do Auto de Apreensdo e a mercadoria apreendida
ao 6rgdo competente mais proximo, para proceder a pericia técnica, solicitando-lhe

o laudo pericial.

§ 10 Se o laudo pericial, solicitado na forma do "caput" deste artigo, comprovar o
cometimento da infragdo, o fiscal autuara a empresa, juntando obrigatoriamente ao

Auto de Infracdo, a primeira via do Auto de Apreensao e o referido laudo.

§ 29 A terceira via do Auto de Apreensado, ficara arquivada no setor competente da

Fiscalizagao.
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§ 39 No caso de apreensdo de mercadorias improprias para o consumo, o Fiscal
lavrara o Auto de Apreensdo e autuara a empresa, juntando obrigatoriamente ao
Auto de Infragcdo a primeira via do Auto de Apreensao, promovendo a destinagao final
dos produtos apreendidos com o devido preenchimento do Termo de Destinagao dos

mesmos.

Art. 18 Caso haja necessidade de utilizacdo de mais de um formulario de Auto de
Infracdo, de Constatacdo e de Apreensdo para a narracao da ocorréncia verificada, o
Fiscal deverd usar a folha de continuacdo, preenchidos a maquina ou em tinta
indelével em modelo préoprio em 3 (trés) vias, que além de ter obrigatoriamente os
seus campos preenchidos, devera conter o nimero do auto lavrado e serd processado

como um Unico instrumento, independentemente dos nimeros utilizados.
SUBSECAO IV
DAS RECLAMACOES

Art. 19 A reclamacdo lavrada em modelo préprio, pelo Servico de Atendimento ao
Consumidor ou Servico de Apoio Administrativo do PROCON, protocolizada e
preenchida a maquina ou tinta indelével, tera obrigatoriamente todos os seus campos

preenchidos e devera conter:

I - descricdo clara e precisa dos fatos;

IT - documentos apensados referente a reclamatoria;
ITI - fundamentacao legal.

§ 1° A reclamagdo sempre que configurar pratica infrativa precedera ao Auto de

Infracao, devendo fazer parte integrante do mesmo em forma de anexo.

§ 29 Caso haja duvidas quanto a caracterizagdo da infracdo, podera ser promovida a

notificagdao para investigacao preliminar.

§ 39 Em se tratando de reclamagdo formulada na sede do PROCON, em decorréncia
de fato pretérito proveniente de relagdo de consumo, pode o Diretor do PROCON

intimar o Reclamante e o Reclamado para audiéncia de conciliagao.

Trav. Otacilio F. de Souza, 210 — CEP: 89.480-000 — Major Vieira— SC
Caixa Postal n.° 15 - Fone/Fax: (Oxx 47) - 3655-1111



ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MAJOR VIEIRA
CNPJ/MF 83.102.392/0001-27

§ 4° Quando exitosa a conciliacdo, esta serad lavrada em ata e homologada pelo
Diretor do PROCON ou pela Assessoria Juridica, tendo forca de Termo de Ajustamento
de Conduta.

§ 592 Havendo a Conciliacdo, serd o processo administrativo suspenso, sendo
arquivado quando cumpridas as condicdbes do termo e em nao havendo o

cumprimento, sera dado seguimento ao processo administrativo.

§ 6° Se em decorréncia da audiéncia ou de documentos juntados, houverem indicios
de outras infracdes a legislacdo de protecdo ao consumidor, pode o Diretor do
PROCON determinar de oficio, abertura de novo processo administrativo para apurar

a existéncia da infragao.

§ 7° Nao havendo conciliacdo e sendo fundamentada a reclamacdo, seguird o

processo na forma estabelecida no Titulo III deste Regimento.
Secao IV
Das Autuacdes Decorrentes Dos Instrumentos Preliminares

Art. 20 No caso previsto no inciso I do artigo 8° deste Regimento, o Fiscal do PROCON
lavrara Auto de Infracdo ao qual obrigatoriamente juntara a primeira via do Auto de

Constatacao.

Paragrafo Unico - Proceder-se-4 de maneira idéntica ao disposto no "caput" deste
artigo, no caso do inciso II do artigo 89, se em razdao dos documentos ou
esclarecimentos obtidos ficar caracterizado que o fato descrito no Auto de
Constatacdo configura a infragdo a qualquer dispositivo da Lei n°® 8.078/90, e o

Decreto n® 2.181/97 ou legislacbes de autoridades competentes.

Art. 21 A empresa devera ser autuada no proprio estabelecimento se deixar de
cumprir a Notificacao, devendo o Fiscal do PROCON, juntar obrigatoriamente ao Auto
de Infragdo a primeira via daquele instrumento preliminar com a declaragao do seu

nao atendimento aposta no verso da folha.

Paragrafo Unico - Os fornecedores que deixarem de prestar as informagdes e os
dados requisitados por oficio, nos termos do artigo 14 deste Regimento, serao

autuadas, devendo ser anexado obrigatoriamente ao Auto de Infragdo: uma coépia do
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documento que as requisitou com declaracdo do desatendimento, sem prejuizo de

representacao criminal, quando couber.

Art. 22 O fornecedor sera autuado na sede do 6rgdo notificante quando o seu

responsavel comparecer para cumprir a notificacao:
I - fora do prazo previsto no artigo 12 deste Regimento;

II - no prazo estipulado no artigo 12 deste Regimento e ficar caracterizado o

cometimento de qualquer infragao.

Paragrafo Unico - Nas hipdteses dos incisos I e II deste artigo, o Fiscal juntara ao
Auto de Infracdo uma das vias da Notificacdo, e se for o caso, os documentos que

comprovem o ilicito praticado pela empresa autuada.
Secao V
Dos Critérios de Classificacao da Infracao

Art. 23 Sao critérios de classificacdo de cada infracdo a infringéncia de qualquer artigo
e seus incisos da Lei 8.078/90 e suas Regulamentagbes posteriores, o momento da

pratica infrativa e a unidade ou a pluralidade de lesados, classificando-se em:

I - Leves: aquelas em que forem verificadas pelo menos uma das circunstancias

atenuantes;
IT - Graves: aquelas em que forem verificadas somente circunstancias agravantes.
Secgao VI
Dos Responsaveis Por Infragdes e Penalidades

Art. 24 Responderdo por infragbes ou penalidades previstas na Lei 8.078 de 11 de
setembro de 1990 e Decreto n© 2.181 de 20 de marco de 1997, e suas alteragoes
posteriores, as empresas em geral, por atos praticados por administradores,

empregados ou prepostos e ainda por pessoas fisicas quando for o caso.

Paragrafo Unico - Para efeito deste Regimento consideram-se:
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I - Empresas em Geral: as sociedades empresariais, as sociedades simples, as firmas
individuais registradas ou nao, as cooperativas, fundacdes e as sociedades de fato,
administradoras de consércios, concessionarias de servico publico, empresas

securitarias de servicos de bancos e financiamentos e outros;

II - Estabelecimento: a sede industrial, comercial ou administrativa da empresa, suas

filiais, sucursais, depdsitos ou similares;

III - Responsavel pelo Estabelecimento: diretores administradores, gerente, ou

guem, de direito ou de fato pratique, em nome de outrem, ato de comércio;
IV - Pessoas Fisicas: aquelas ndo inscritas no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.
TITULO I1I
DO PROCESSO
CAPITULO I
DA DEFESA

Art. 25 Do dia da entrega da segunda via do Auto de Infracdo, ou da data do
recebimento de Notificacdo ou da data Unica da publicacdo do Edital, correra o prazo

improrrogavel de 10 (dez) dias para a apresentacdao de defesa escrita.

Art. 26 A qualquer momento, o representante da empresa autuada terd vista, na
sede do PROCON do processo originario do Auto de Infragdo, podendo coletar os
dados que julgar necessarios a sua mais ampla defesa, mediante requerimento

expresso.

Art. 27 A empresa ou pessoa fisica autuada somente serd permitida a producdo ou

indicacao de prova documental ou pericial.

Paragrafo Unico - A empresa ou pessoa fisica autuada poderd apresentar, na defesa,
copia de quaisquer documentos, sendo facultada a Fiscalizagdo exigir a sua

conferéncia com o documento original.
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Art. 28 A empresa ou pessoa fisica autuada poderd anexar documentos e laudos de
exames, em prazo marcado pelo Diretor do Procon, quando informado na defesa e

por motivo de forca maior, a este ndo puder junta-los de plano.

§ 1° A empresa ou pessoa fisica autuada especificara a prova indicada, sua natureza
ou finalidade, podendo o Diretor do PROCON nega-la, quando ndo for comprovada a

forca maior ou se a prova indicada for estranha a matéria em apreciacao.

§ 290 O prazo marcado pelo Diretor do PROCON para a producao da prova indicada
na defesa, ndo poderda exceder de 30 (trinta) dias da data da ciéncia do despacho

que a determinar.

§ 39 Nao cabera recurso no despacho do Diretor do PROCON, que denegar a produgao

de posterior de prova ndo indicada na defesa.

Art. 29 Ultimada a fase de instrucao do processo, inclusive com a tramitacdao da
retificacdo do Auto de Infracdo e apos os tramites legais previstos neste Regimento,
o Diretor do PROCON, antes de proferir sua decisdao, poderd determinar a Fiscalizacdo

e/ou Assessoria Juridica do 6rgdo, a emissao de parecer sobre o processo sob analise.
CAPITULO II
DA DECISAO EM PRIMEIRA INSTANCIA

Art. 30 Recebendo o processo, o Diretor, dentro dos 10 (dez) dias, proferira a decisdo

no sentido de:

I - homologar o Auto e arbitrar multa para cada infracdo nela caracterizada,

observadas as regras do art. 23;
IT - deixar de homologar o auto respectivo.

§ 1° O Diretor do PROCON fundamentara, obrigatoriamente, a sua decisdo e
declarara as infragOes subsistentes e as insubsistentes, fixando para cada infragdo
que reconhecer, a multa adequada, observando o disposto no paragrafo Unico dos
artigos 24, 25, 26 e 27 do Decreto n© 2.181/97 que regulamenta a Lei 8.078/90.
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§ 2° Na fundamentagdo da decisdo, o Diretor, poderd se reportar as razbes e
conclusées fundamentadas no parecer da Assessoria Juridica, ou do Servico de

Fiscalizacao.

§ 30 Se a decisdo ndo atender ao disposto nos paragrafos anteriores, a autoridade
competente, para apreciar o recurso, de plano determinara o retorno do processo ao
Diretor do PROCON para fundamentar seu despacho decisério e especificar o valor

de multa atribuida para cada infragao.
CAPITULO III
DAS PENALIDADES

Art. 31 Declarada subsistente a infracdo, podera se aplicar ao infrator as penalidades
de:

I - multa;

IT - apreensao do produto;

III - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgéo competente;
V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servicos;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacgdo da concessdao ou permissao de uso;

IX - cassacgao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicao, total ou parcial, do estabelecimento, da obra ou de atividade;
XI - Intervengdo administrativa;

XII - imposicao da contrapropaganda.
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Secao I
Da Multa

Art. 32 Para os fins da aplicacdao da multa de que trata o artigo 57 da Lei 8.078 de
11 de setembro de 1990, e alteracdes posteriores, levar-se-a em conta, o porte da

empresa e as circunstancias em que a infracao foi praticada.

Art. 33 Na imposicdo de sancdes serao consideradas a repercussdao de ordem
econdmica e social da infragcdo cometida, o valor da operagdao de locupletamento
ilicito ou outras vantagens obtidas pelo infrator; seu grau de instrucdo, experiéncia,

antecedentes fiscais e comerciais e condicdo econOmica.

§ 19 A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragdao nas relagdes,
de consumo, a vantagem auferida e a condicdo econdmica do infrator, sera aplicada
mediante procedimento administrativo nos termos deste Regimento, depositando os
créditos oriundos de tal acao, para o Fundo Municipal dos Direitos Difusos, ou outra

conta especifica proposta pelo setor contabil do Municipio.

§ 2° A multa a ser aplicada, observadas as peculiaridades em cada caso, ndo podera
ser inferior a duzentas e nem superior a trés milhGes de vezes o valor da Unidade
Fiscal de Referéncia (UFIR), ou indice equivalente que venha substitui-lo, de

conformidade com o Paragrafo Unico do art. 57 da Lei 8.078/90.

§ 3° A graduacdo da multa de que trata o Paragrafo anterior, bem como o art. 57 da
Lei 8.078/90, dar-se-a de conformidade com a tabela anexa a este Regimento -

Anexo I ou outro instrumento pertinente.
Secado II
Das Demais Penalidades

Art. 34 As penas de apreensao, de inutilizacdo de produtos, de proibicao de fabricacao
de produto ou servico de cassagao de registro do produto e revogagao da concessao
ou permissao de uso serao aplicadas pela administracdo do PROCON, mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados
vicios de quantidade ou qualidade por inadequagao ou inseguranca de produto ou

servigo.
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Art. 35 As penalidades de cassacgdo de alvara de licenga, de interdigdo e de suspensédo
temporaria de atividade, bem como, as intervengbes administrativas serdo aplicadas
mediante procedimento administrativo, assegurada a ampla defesa, quando o
fornecedor reincidir na pratica de infracdes de maior gravidade previstas neste

Regimento e na legislacdo de defesa do consumidor.

§ 1° A pena de cassacdo sera aplicada a concessiondria de servigco publico, quando

violar obrigacdo legal ou contratual.

§ 29 A pena de intervencdo administrativa serd aplicada sempre que as circunstancias
do fato desaconselharem a cassacao de licenga, a interdicdo ou suspensdao da

atividade.

§ 30 Estando em tramitacdao acdo judicial na qual se discuta a imposicdo de
penalidade administrativa, ndo havera incidéncia até o transito em julgado da

sentenca.

Art. 36 A imposicdo de contrapropaganda serd cominada quando o fornecedor
incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do artigo 36 e

seus paragrafos da Lei 8.078/90 e sempre as expensas do infrator.

Paragrafo Unico - A contrapropaganda serd divulgada pelo responsavel da mesma
forma, frequéncia e dimensédo e preferencialmente no mesmo veiculo, local e espago

e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa e abusiva.

Art. 37 As penalidades previstas nos incisos III ao XI do artigo 31 deste Regimento,
sujeitar-se-do a posterior confirmacdo pelo 6rgao normativo ou regulador da

atividade, observados os limites de sua competéncia.
Secao III
Das Nulidades

Art. 38 A inobservéancia de forma ndo acarretarad a nulidade do ato, se ndo houver

prejuizo para a defesa.

Paragrafo Unico - A nulidade dos procedimentos, prejudica somente os atos

posteriores ao ato declarado nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam
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consequéncia, cabendo a autoridade que a declarar indicar tais atos e determinar o

adequado procedimento saneador, se for o caso.
Secgao IV
Dos Recursos Administrativos

Art. 39 Da decisao do diretor do PROCON, cabera recurso, com efeito suspensivo, no
prazo de 10 (dez) dias, contados da data da intimacdo da decisdo ao Prefeito
Municipal, ou a quem este delegar tal funcdo através de decreto, que proferira

decisdo definitiva, como segunda e ultima instancia recursal.

Art. 40 Nao sera conhecido o recurso interposto fora do prazo indicado no artigo 39

e condicOes estabelecidas neste Regimento.

Art. 41 O Chefe do Poder Executivo Municipal, ou aquele que este delegar tal funcao,
somente dara provimento ao recurso, quando a decisdo do Diretor do PROCON for

flagrante contra a lei, baseado em parecer da Procuradoria Geral do Municipio.

Paragrafo Unico - O Chefe do Poder Executivo, poderd solicitar parecer do Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor para fundamentar sua decisdo, neste caso

suspendendo o prazo do art. 39, até manifestagdo do Conselho.

Art. 42 A decisdo é definitiva quando ndo mais couber recurso, seja de ordem formal

ou material.
Art. 43 Todos os prazos referidos nesta Secao sao preclusivos.
Secao V
Da Inscricdo na Divida Ativa

Art. 44 N&o sendo recolhido o valor da multa em 30 dias, serd a mesma inscrita em
divida ativa em livro préprio, devendo ser emitida a Certidao de Divida Ativa para a

subsequente execugdo judicial, nos termos da Lei 6.830 de 22 de setembro de 1980.

Paragrafo Unico - Ndo sendo efetuado o pagamento no prazo de 30 dias, podera o
Orgdo competente protestar os titulos emitidos, em cartério competente para

lavratura.
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Art. 45 Aos procedimentos administrativos disciplinados por este Regimento, aplica-
se subsidiariamente as normas do Decreto 2.181/97, do Cédigo de Processo Civil e

demais normas vigentes no direito Processual Brasileiro.
TITULO IV
DA COMPETENCIA
Art. 46 S3o competentes para:
I - lavrar Autos de Infracao, de Constatacdo e Apreensao:
a) O fiscal do PROCON;
IT - processar o auto de infracao;
a) O Servico de Assessoria Juridica,

III - prolatar a decisdo de primeira instancia no processo origindrio do Auto de

Infracdo lavrado no limite territorial do municipio;

a) O Diretor do PROCON

IV - apreciar pedido de reconsideracdo:

a) O Diretor do PROCON;

V - intimar para audiéncia:

a) O profissional designado para exercer as atividades juridicas do PROCON
VI - apreciar o recurso "ex oficio"ou voluntario:

a) O Prefeito Municipal;

b) Ou a autoridade a quem o Prefeito delegar tal atribuicao.
VII - emitir notificagao:

a) O Diretor do PROCON;

b) O Fiscal do PROCON;
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c) A Assessoria Juridica;
d) O Servigo de Atendimento.

§ 10 O fiscal do PROCON tera livre transito em qualquer dependéncia do
estabelecimento fiscalizado, podendo examinar estoques, notas fiscais, papéis e
livros e demais documentos que julgar conveniente ao desempenho de suas

atribuicOes.
§ 20 A empresa autuada sera notificada da mudanca do érgao processante.

§ 39 Do dia da entrega da Notificacdao para recolhimento da multa ou da publicacao
do edital desta correrd o prazo para apresentacdo da defesa da empresa autuada,

nos termos deste Regimento.

§ 40 As regras de competéncia constantes deste artigo ndo excluem as demais

previstas em Regimentos para os servidores ou autoridades mencionadas.
TiTULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 47 A autuacgdo somente podera versar sobre fato pretérito ocorrido até 5 (cinco)

anos antes de sua lavratura.

Art. 48 A autuagdo que versar sobre fato pretérito basear-se-a no ato interventivo

vigente a época do fato, mesmo que na data da lavratura esteja revogado.

Art. 49 Nos casos em que este Regimento nao determinar que a Notificacao seja feita
na pessoa do responsavel pela empresa ou estabelecimento, esta devera ser

efetivada de acordo com o que consta no art. 53 do presente instrumento.

Art. 50 Quando o Auto de Infracao ou Auto de Constatagdo se fundamentar em

documentos, estes deverdo ser comprovados mediante cépia anexa aquele.
Paragrafo Unico - Na impossibilidade de tal fato ocorrer, o autuante devera:

a) mencionar no auto a causa impeditiva da juntada e descrever minuciosamente o

documento;
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b) notificar o autuado para apresentar copia do documento respectivo.

Art. 51 Todos os atos decorrentes de acao fiscalizadora serdo lavrados ou expedidos

no estabelecimento fiscalizado, exceto quando:
I - ndo houver seguranca para o Fiscal exercer suas fungoes;
IT - da lavratura do Auto de Constatacdo, no caso do inciso I do art 89;

III - da lavratura do Auto de Apreensdo, a mercadoria se encontrar em local diverso

daquele em que foi produzida, embalada ou comercializada;
IV - da lavratura do Auto de Infracdo, nos casos previstos no artigo 22;

V - da lavratura do Auto ou da expedicdo de Notificacdo para o comerciante

ambulante, que ocorrera no local onde este se encontrar.

§ 1° Na hipétese do inciso I deste artigo, o Fiscal do PROCON iniciara ou concluira
sua missdao em local que julgar seguro, previamente comunicando ao responsavel
pelo estabelecimento, podendo solicitar auxilio a autoridade policial, caso julgue

necessario.

§ 29 O fiscal do PROCON devera lavrar Auto de Constatagdo contra outras empresas
infratoras que ndo a titular do estabelecimento fiscalizado, para posterior lavratura

da Infracdo, desde que apure ou comprove infragbes cometidas por aquelas.

§ 39 Tratando-se de comerciante ambulante, o Fiscal do PROCON mencionara, no ato
decorrente da acdo fiscalizadora, a residéncia e os elementos dos documentos de

identidade do fiscalizado.

Art. 52 Apds a entrega da primeira via do Auto da Infracdo pelo Fiscal autuante, a
secdo responsavel pela protocolizacdo do mesmo, devera encaminhar o processo
formado, juntamente com a primeira via do auto lavrado, a fiscalizagdo para proceder

a revisdo do instrumento lavrado em formulario proprio, e de imediato:
I - determinar a juntada dos documentos que nao tenham sido anexados;

IT - sugerir ao Diretor do PROCON, quando for o caso, a retificacao do Auto, que nao

podera alterar a descricdo do fato caracterizador da infragdo ou suprir a falta de
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assinatura do autuante, do autuado ou da declaracdo da recusa deste, em assinar o

documento.

§ 1° A fiscalizacdo, no caso de retificacdo, comunicard imediatamente o fato a
empresa autuada e lhe abrird o prazo de 10 (dez) dias para defesa, a partir do dia

do recebimento da retificacao.

§ 29 O Auto de Infracdo com vicio que nao possa ser retificado sera protocolizado e
o Diretor apo6s decurso do prazo para apresentacao da defesa, declara de plano, a

nulidade e extingdo do processo.

Art. 53 Na inviabilidade da entrega da segunda via do Auto de Infracdo ou do
instrumento preliminar ao responsavel pelo estabelecimento fiscalizado, a remessa
sera feita a empresa por via postal com Aviso de Recebimento (AR) e na

impossibilidade desta, a ciéncia sera dada por edital.

Paragrafo Unico - Da Unica publicacdo do edital, contendo o inteiro teor do Auto de
Infracdo ou do instrumento preliminar, no érgao de imprensa local, correrd o prazo

de 10 (dez) dias para apresentacdo da defesa ou cumprimento da exigéncia.

Art. 54 O Diretor ou autoridade competente, por despacho fundamentado podera
declarar suspeicao ou impedimento para eximir-se de proferir a decisdo em processo

originario de Auto de Infragao.

§ 1° Na hipdtese deste artigo a autoridade referida no "caput" devera remeter o

processo ao seu substituto legal.

§ 20 Se igualmente suspeitos ou impedidos os substitutos legais, o Diretor ou

autoridade competente designara no processo, quem deve prolatar a decisdo.

§ 39 Tendo o Diretor Executivo do PROCON solicitado sua suspeicao ou impedimento,
designara funcionario do PROCON ou Procurador do Municipio, para substitui-lo

naquele ato.

Art. 55 Os prazos previstos neste Regimento serdo continuos, porém, excluindo-se o
dia do comeco e incluindo-se o do vencimento, ndo se interrompendo em sabados,

domingos, feriados e dias de ponto facultativo, entretanto ndo comegardo nem
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terminardo nestes dias, e nesta Ultima hipotese, serdo prorrogados até o primeiro

dia atil subsequente.
Art. 56 Sdo fatais os prazos constantes dos arts. 12, 17, 25 deste Regimento.

§ 19 Transcorridos os prazos aludidos neste artigo sem que tenha sido cumpridas
suas determinacoes, certificar-se-a o desatendimento em até 10 (dez) dias, dando-

se prosseguimento do feito.

§ 29 O 6rgdo processante nao podera juntar ao processo, qualquer peticdo, guia do
documento, apresentado fora de prazos mencionados nos artigos anteriores,

devendo neste caso, ser o mesmo arquivado.

§ 39 A restauracdo dos processos originarios de Auto de Infracdo serd iniciada com

as respectivas terceiras vias arquivadas no 6rgao processante.
TITULO VI
DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 57 As normas expressas neste Regimento se aplicam a todos os processos
originarios de Autos de Infragdes ndo transitados em julgado na instancia

administrativa, até a data de publicagcdo deste instrumento.

Art. 58 O presente Regimento do PROCON, devera ser homologado pelo Chefe do

Poder Executivo, mediante respectivo Decreto.
Art. 59 Este Regimento entra em vigor na data de sua publicacdo.

Major Vieira, 25 de fevereiro de 2022.
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ANEXO I

TABELA DE CLASSES DE FATURAMENTO

FATURAMENTO () MULTA EM UFIR
I - até 50.000 De 400 até 5.000
II - mais de 50.000 até 200.000 Mais de 5.000 até 50.000
III - mais de 200.000 até 1.000.000 Mais de 50.000 até 200.000
IV - mais 1.000.000 até 10.000.000 Mais de 200.000 até 500.000
V - mais de 10.000.000 até 100.000.000 Mais de 500.000 até 1.000.000
VI - mais 100.000.000 Mais de 1.000.000 até 3.000.000

(1) - Faturamento do més anterior a data de autuacéo.
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