ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MAJOR VIEIRA
CNPJ/MF 83.102.392/0001-27

Trav. Otacilio Florentino de Souza, 210

TR 2
x! R

e LA TR A S
e

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
PESQUISA DE SATISFACAO DA ALIMENTACAO ESCOLAR MUNICIPAL DE MAJOR VIEIRA

Foi aplicada no més de dezembro de 2012 a Pesquisa de Satisfacdo da Alimentacdo Escolar nas
escolas municipais do municipio de Major Vieira, sendo: Drausio Celestino Cunha (Rio Claro), Frei André
Malinski (Rio Novo) e Tia Chiquinha (Centro) referente a todo ano de 2012.

O questiondrio foi passado para os diretores das escolas onde os mesmos repassavam para 0S
professores para aplicar um para cada turma, onde os alunos chegavam ao acordo de uma mesma resposta,
tendo a opcdo de: “Satisfeito; Nem satisfeito/Nem insatisfeito e Insatisfeito”.

Foram avaliados os itens relacionados ao carddpio, a quantidade servida, a aparéncia, o sabor,
temperatura dos alimentos servidos, atencdo das pessoas que auxiliam no servimento, o local das refeicoes,
limpeza dos utensilios, limpeza do local que € realizada as refeicdes, o tempo destinado as refei¢cdes, a
organizacdo na hora do servimento, também foi avaliado se os alunos repetem a merenda e se fazem alguma
refeicdo antes de irem para as escolas.

Em seguida segue o percentual do resultado geral:

AVALIACAO GERAL

2,83

M SATISFEITO
H NEM SATISFEITO/NEM INSATISFEITO

i INSATISFEITO

De uma avaliacdo geral a escola que teve maior numero de satisfacdo e menores inconformidades foi a
escola Frei André Malinski,;

Os itens com maior grau de satisfacdo foram com relacdo a limpeza dos utensilios, a aparéncia dos
alimentos, o carddpio, j& com maior grau de insatisfacdo ficou o item de temperatura dos alimentos servidos:
verdo alimentos mais gelados e frescos/leves, mais sucos, no inverno mais quentes e também para as
merendeiras e/ou professores se atentar na fila; e o maior grau de nem satisfeito/nem insatisfeito e
insatisfeito ficaram os itens de limpeza do local das refeicoes e principalmente do espago fisico em geral.

Dentre o lanche das escolas servimos também todos os dias pela manha biscoitos com achocolatado ou
leite (conforme aceitabilidade) como café da manha, pois muitas criangas vao para escola sem se alimentar e
€ servido também almoco para alunos que participam de projetos na escola.

A avaliacdo é de extrema importancia para podermos iniciar o ano seguinte com todas as adaptacdes
necessdrias, dentro destas sugestdes e reclamagdes, vamos tentando adequar os carddpios més a més para




que sejam realizados ajustes necessdrios das preparacdes para melhor atender nossos alunos, dentro das
quantidades necessdrias de nutrientes e também dentro a aceitacdo e cultura da nossa regido; sendo bem
variado e com diversidade de frutas e verduras, contudo alimentos saudédveis para o bom crescimento e
desenvolvimento da crianca. Lembrando que temos alunos com Diabetes e com alergia da proteina do leite,
onde temos carddpios adaptados para cada um deles. A pesquisa ja foi realizada nos anos anteriores.

Na foto abaixo as profissionais da cozinha Sirlene e Ivanilda da escola Frei André Malinski,
recebendo a premiacdo da Nutricionista Marilia Quadros e da diretora Leila Grein, por terem exercido um
6timo trabalho durante o ano de 2012

MARILIA QUADROS
Nutricionista CRN-10/2989



