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INSTITUTO PROFISSIONALIZANTE
DE SANTA CATARINA

QUALIDADE
EFICIENCIA
RECONHECIMENTO

Nos dedicamos aos que procuram qualificacao QUEM SOMOS

profissional, reduzimos as dificuldades para se
inserir, progredir e se manter no mercado de
trabalho.

INSTITUTO PROFISSIONALIZANTE

Fundado em 2009 O INSTITUTO PROFISSIONALIZANTE (INP) &
uma empresa no seguimento de cursos profissionalizantes
que atua com trabalhos ligados tanto ao SETOR PUBLICO
(juntamente com as prefeituras dos municipios) bem como
ao 0 SETOR PRIVADO (empresas e populacdao em geral).

Com cursos que equilibram teoria e pratica, uma
rigorosa selecao de profissionais e material didatico,
o Instituto Profissionalizante garante a melhor
experiéncia educacional para seus alunos.

9 Rua Bardo do Rio Branco, 502 \. 47 3624-1111
Centro, Canoinhas - SC g central@inppr.com.br
89460-000 www.institutopsc.com.br



PROJETO EDUCAR

O projeto educar tem como objetivo oferecer cursos profissionalizantes totalmente gratuitos para os
alunos dentro das escolas, sendo selecionados os melhores cursos para um aprendizado facil e estim-
ulante. Nos nos preocupamos com a qualidade e o aprendizado que sera transmitido, por isso 0s
cursos indicados sao 0s que possuem a maior absor¢ao mercado trabalho, assim o aluno estuda e se
profissionaliza com conteudos dinamicos e tem aproveitamento completo.

Investimento:

Acreditamos que podemos sim construir um caminho da educacao e do profissionalismo juntes, por
isso lancamos uma campanha de valores exclusivos para as escolas:

Sao 50 alunos por més que poderao ser certificados, uma excelente oportunidade para contemplar e
beneficiar milhares de alunos, somando ensino e profissao para suas vidas.
Juntos podemos transformar a vida de milhares de jovens e adultos.

CONHECA NOSSOS PACOTES DE CURSOS

y






PROJETO

EDUCAR

INSTITUTO PROFISSIONALIZANTE DE SANTA CATARINA

ADMINISTRACAO

Todos os profissionais necessitam de uma visao ampla do funcionamento de sua empresa, seja qual
for a area da mesma em que ira trabalhar. Essa visdo garante ao profissional um entendimento mel-

hor do seu trabalho dentro da organizacao.

Carga HORARIA: 12 horas.

Nivel do CURSO: Basico.

Objetivo do CURSO: Esse curso de Administracao
procura trazer uma visao de empresa ao aluno, de
forma leve, procura passar conceitos que ajudarao
muito no dia a dia profissional de todos. Procuramos
mostrar como funcionam alguns processos que sao
rotineiros dentro de uma empresa e também uma
visao geral dos seus setores mais importantes.
PRE-REQUISITO: Windows e acesso a internet.

O queoalunoirda APRENDER:

Conceitos basicos de administracdo

A criacao e o desenvolvimento das empresas
O organograma funcional da empresa moderna
Definicdes

Funcdes de apoio

Departamento de compras

Area de suprimentos e materiais
Comercializacdo

Areas do marketing

Area de producao

Area financeira



PROJETO

EDUCAR

INSTITUTO PROFISSIONALIZANTE DE SANTA CATARINA

BALCONISTA DE FARMACIA

O balconista € responsavel pelo primeiro contato do cliente com o estabelecimento, além do contato
com o cliente, o balconista também é responsavel pela dispensacao de medicamentos e correlatos.

Carga HORARIA: 8 horas.

Nivel do CURSO: Basico.

Objetivo do CURSO: Apresentar os conceitos basicos
para o atendimento de clientes em farmacias ou drog-
arias, passando pela leitura de receitas, identificacao
de cosmeéticos, técnicas de venda, abordagem de cli-
entes.

PRE-REQUISITO: Windows e acesso a internet.

O que o alunoira APRENDER:

Alguns pontos na historia da farmacia
Aevolucao da farmacia

Exemplos de atendimento

A diferenca entre medicamentos e remédios
Os trés tipos de medicamento industrializado
Formas farmacéuticas e principios ativos
Vias de administracao

Produtos de higiene, cosméticos e perfumes
Embalagens primarias e secundarias
Correlatos

Sinais vitais

O processo de compra

Previsdo de demanda e consumo

Controle de estoque



PROJETO

EDUCAR

INSTITUTO PROFISSIONALIZANTE DE SANTA CATARINA

COMO SE COMPORTAR EM UMA ENTREVISTA

Entrevistas de emprego sao feitas de detalhes que nem sempre sdo percebidos, como o uso da rou-
pa adequada ou a postura perante o entrevistador, este curso visa ajudar o aluno a se preparar para

uma entrevista.

Carga HORARIA: 6 horas.
Nivel do CURSO: Basico.

Objetivo do CURSO: No curso, o aluno tera nogoes de
como se vestir para a entrevista, evitando causar uma
primeira ma impressao, ja que o vestuario e a aparén-
cia sdo as primeiras coisas analisadas pelos recrutado-
res.

Além de dicas com o cuidado com a aparéncia, o alu-
no aprendera a se preparar para a entrevista, de modo
a evitar falhas simples que podem comprometer todo
0 Processo, como nao saber nada sobre a empresa
pretendida e ser questionado sobre isso.

PRE-REQUISITO: Windows e acesso a internet.

O queoalunoira APRENDER:

Apresentacao pessoal
m Comportamento

m Perfil do candidato
|
|

Perguntas feitas numa entrevista
Dinamica de grupo



PROJETO

EDUCAR

INSTITUTO PROFISSIONALIZANTE DE SANTA CATARINA

CONTABILIDADE

A Contabilidade registra todas as informacoes de transacdes da empresa e suas consolidagdes, dan-
do condicdes para que se transformem em informacdes estratégicas para gerentes, diretores, presi-
dentes, acionistas e demais interessados no desempenho da empresa.

Carga HORARIA: 12 horas.
Nivel do CURSO: Basico.

Objetivo do CURSO: Esse curso visa trazer ao aluno
iniciante conhecimentos da estrutura contabil. De for-
ma pratica, os conceitos vao sendo estudados e apli-
cados através de planilhas desenvolvidas em Excel,
para que o aluno aprenda fazendo.

PRE-REQUISITO: Windows e acesso a internet.

O queoalunoira APRENDER:

Conceitos gerais

Estatica patrimonial

Métodos de partida dobradas
Pratica utilizando o Excel
Despesa, receita e resultado
Operagdes com mercadorias
Balanco patrimonial - aspectos
Formacao e natureza das contas
Ativo imobilizado



PROJETO

EDUCAR

INSTITUTO PROFISSIONALIZANTE DE SANTA CATARINA

CORRETOR COACHING

A profissao de corretor de imoveis possui um vasto mercado com varios tipos de profissionais, sa-
bendo disso, é correto afirmar que relacionamento é um grande diferencial entre os profissionais de

sucesso.
Carga HORARIA: 4 horas. O que o aluno ira APRENDER:

) L m Relacionamento e a venda como consequéncia
Nivel do CURSO: Basico. m Entenda seu cliente, os consumidores mudaram
Objetivo do CURSO: Fornecer dicas para potencial- " Sﬁesgteétando 0 processo de compra € ouvindo o
izar os resultados em vendas focando no relaciona- . o

) m 7 leis para maximizar resultados
mento e em atitudes coach. . .
m Ajude o cliente a comprar
m Case de sucesso: Perguntas que vendem

PRE-REQUISITO: Windows e acesso a internet.

10



PROJETO

EDUCAR

INSTITUTO PROFISSIONALIZANTE DE SANTA CATARINA

DEPARTAMENTO PESSOAL

Em um cenario altamente competitivo que vivemos, a boa gestao de pessoas, atraves do departa-
mento pessoal, é essencial e torna-se um fator chave no sucesso de qualquer empresa.

Carga HORARIA: 12 horas.
Nivel do CURSO: Basico.

Objetivo do CURSO: Neste curso, procuramos dar
um enfoque pratico dos processos que envolvem a
contratacao e manutencao do funcionario, com expli-
cagao dasrotinas de contratagao e folha de pagamen-
to. O aluno tera a condicdo-base para se desenvolver
dentro dessa area téo importante no contexto da or-
ganizagao.

PRE-REQUISITO: Windows e acesso a internet.

O queoalunoira APRENDER:

Relacao de trabalho

Estrutura de recursos humanos

Contrato de trabalho

Rotinas de admissao

Jornada de trabalho

Folha de pagamento - calculo de proventos
Folha de pagamento - calculo de descontos
Recibos de pagamento - holerites
13°salario

Férias

Rotinas de desligamento

11



PROJETO

EDUCAR

INSTITUTO PROFISSIONALIZANTE DE SANTA CATARINA

OPERADOR DE CAIXA

O operador de caixa é o profissional responsavel por registrar as mercadorias em um ponto de venda
e por receber o cliente, € uma das profissées mais importantes no ramo do varejo, pois se relaciona

diretamente com o cliente.

Carga HORARIA: 6 horas.
Nivel do CURSO: Basico.

Objetivo do CURSO: O objetivo do curso é apresen-
tar a profissao para o aluno, mostrando como age um
bom profissional, as principais funcdes do operador,
0s equipamentos utilizados por ele e sua rotina de tra-
balho.

PRE-REQUISITO: Windows e acesso a internet.

O que o alunoirda APRENDER:

Introducdo a profissao

O segredo para ser um bom profissional

O operador de caixa e suas funcoes
Transacoes financeiras

Recibos e notas fiscais

Matematica aplicada ao operador

Direitos do consumidor e do operador de caixa

12



PROJETO

EDUCAR

INSTITUTO PROFISSIONALIZANTE DE SANTA CATARINA

SECRETARIADO

O papel da secretaria/assessor ganhou muita importancia, pois nao se limitam mais a simples aten-
dimentos, mas se envolvem em diversas questdes para que possam apoiar a direcao da empresa,

contribuindo para o sucesso da organizagao.

Carga HORARIA: 12 horas.
Nivel do CURSO: Basico.

Objetivo do CURSO: O objetivo desse curso € pas-
sar justamente essa visao ampla para os profission-
ais que desejam ingressar nessa area, abordando
diversos assuntos ligados ao cargo e a empresa em
geral.

PRE-REQUISITO: Windows e acesso a internet.

O queoalunoira APRENDER:

Elementos fundamentais de um bom profissional
Comunicacao

Administracdao do tempo

Organizagao racional das atividades

Normas gramaticais

Como escrever melhor

Técnicas de redacao

Documentos - modelos - como redigi-los
Reunides

Viagem de negdcio

Frases basicas para a comunicagao em inglés
Frases basicas para a comunicagao em espanhol
Historia das empresas

Grandes autores

Fases da empresa

Normas ISO

Teoria dos 5s

13



PROJETO

EDUCAR

INSTITUTO PROFISSIONALIZANTE DE SANTA CATARINA

TECNICAS DE REDACAO

Todos os profissionais, independente da area que atuam, devem se aperfeicoar na escrita, é uma fer-
ramenta muito importante de interacao e que as empresas valorizam muito quando e esperam que
o profissional consiga expor suas ideias de forma clara e correta.

Carga HORARIA: 8 horas.
Nivel do CURSO: Basico.

Objetivo do CURSO: A proposta deste curso € ensinar
ao aluno técnicas importantes para uma boa redagao
de textos, seja para utilizar esses conhecimentos em
seus estudos, no trabalho ou até em concursos publi-
COS quUe possam vir a prestar.

PRE-REQUISITO: Windows e acesso a internet.

O queoalunoira APRENDER:

Tipos e niveis de linguagem

Estrutura e tipos de texto

Gramatica

Redacao oficial nos concursos publicos
Redacao técnica

14



PROJETO

EDUCAR

INSTITUTO PROFISSIONALIZANTE DE SANTA CATARINA

TELEMARKETING

Sabemos que o telemarketing é amplamente utilizado pelas empresas para contato com seus clien-
tes ou futuro clientes para oferecer produtos, fazer cobrancgas, pesquisas, etc.

Carga HORARIA: 12 horas.
Nivel do CURSO: Basico.

Objetivo do CURSO: O curso inicia com uma abord-
agem de marketing para depois se aprofundar nas di-
versas técnicas para que o telemarketing seja executa-
do e traga realmente resultados para as empresas.

PRE-REQUISITO: Windows e acesso a internet.

O queoalunoira APRENDER:

Conceitos iniciais

Identificar e desenvolver as necessidades dos
clientes

Abordagens do cliente

O profissional de telemarketing

Os tipos de clientes e 0s processos de comuni-
cacao

Qualidade no atendimento

Clientes

Abertura da chamada

Script

15



PROJETO

EDUCAR

INSTITUTO PROFISSIONALIZANTE DE SANTA CATARINA

VENDAS

O processo de venda comecou junto com a formagdo da sociedade e, com certeza, € um dos pro-
cessos mais importantes ate os dias de hoje, ele baseia-se na troca de materiais por dinheiro e tem

evoluido com o passar do tempo.

Carga HORARIA: 12 horas.
Nivel do CURSO: Basico.

Objetivo do CURSO: O curso procura trazer técnicas
voltadas a vendas em diversos segmentos, tais como
dicas para um melhor desempenho, tipos diferentes
de canais de venda, esclarecimentos sobre as princi-
pais duvidas dos iniciantes, tudo para ajudar a se tor-
nar um profissional de exceléncia na area comercial.

PRE-REQUISITO: Windows e acesso a internet.

O queoalunoira APRENDER:

A Profissao Vendedor

Quem Pode Trabalhar Com Negociagdes De
Vendas

Almportancia De Gostar De Pessoas

Empatia E Seus Conceitos

Como Desenvolver Um Planejamento De Ven-
das

m CanaisDeVenda
m OVendedor Coach

16






PROJETO

EDUCAR

INSTITUTO PROFISSIONALIZANTE DE SANTA CATARINA

CORELDRAW X7 - ESSENCIAL

E lider de mercado no segmento de design grafico, amplamente utilizado nas empresas gréficas e
também em diversas aplicacdes para internet. E uma ferramenta muito poderosa e versatil utilizada

por designers profissionais.

Carga HORARIA: 8 horas.
Nivel do CURSO: Basico.

Objetivo do CURSO: Ao aluno que pretende trabalhar
na area de design, em artes finais, o curso aborda toda
a base de utilizagdo do programa, para que o aluno
tenha uma o6tima base de conhecimento e ja possa
aplicar em seus primeiro trabalhos.

PRE-REQUISITO: Windows e acesso a internet.

O que o alunoira APRENDER:

Conhecer o CorelDRAW
Ferramentas de desenho
Ferramentas de texto
Interagoes entre objetos
Ferramentas interativas
Ferramentas de desenho
Recursos complementares
Exportar arquivos
Configuragdes e impressoes

18



PROJETO

EDUCAR

INSTITUTO PROFISSIONALIZANTE DE SANTA CATARINA

EXCEL 2013 - ESSENCIAL

O Excel € um programa de elaboracéo de planilhas, devido a sua flexibilidade é utilizado em varias
aplicagcdes como planilhas administrativas, comerciais, controle de estoques, entre outras, disponibi-
lizando dados que servem para tomadas de decisoes.

Carga HORARIA: 8 horas.
Nivel do CURSO: Basico.

Objetivo do CURSO: Ensinar o aluno iniciante a uti-
lizar o Excel de maneira produtiva, onde o aluno con-
struira as planilhas e aprendera a utilizar as inimeras
ferramentas que o Excel disponibiliza para calculos,
funcdes e graficos.

PRE-REQUISITO: Windows e acesso a internet.

O queoalunoira APRENDER:

Introducdo ao Excel

Formulas Basicas

Formatacao da Planilha
Referéncia Relativa e Absoluta
Funcoes

Gerenciamento de Varias Planilhas
Gréficos

Formatacao Condicional

19



PROJETO

EDUCAR

INSTITUTO PROFISSIONALIZANTE DE SANTA CATARINA

EXCEL 2013 - TABELA DINAMICA

O Excel € um programa de elaboracao de planilhas, devido a sua flexibilidade é utilizado em varias
aplicagcdes como planilhas administrativas, comerciais, controle de estoques, entre outras, disponibi-
lizando dados que servem para tomadas de decisoes.

Carga HORARIA: 8 horas. O queo alunoira APRENDER:

) . o m |mportar e Manipular Arquivos de Texto
Nivel do CURSO: Intermediario. m Importar Banco do Microsoft Access
Objetivo do CURSO: Fazer com o que 0 aluno que ja : Ege;:?)?:;:%sa%nir;lcas
utiliza o Excel possa se aprofundar em sua utilizagao, = Secdes da TabeFl)a Dinamica: Linhas e Valores
aprendendo recursos avancados que irao possibilitar . Segées da Tabela Dinémica: Filtros e Colunas
E contrgle de dlados através da elaboracao de planil- = Mostrar e Classificar Dados

as mals complexas. m Segmentacio de Dados
PRE-REQUISITO: Dominio total sobre o contetido vis- - Lm/hg do TeAmpo

m Grafico Dinamico

to no curso “Excel 2013 - Essencial”.

20



PROJETO

EDUCAR

INSTITUTO PROFISSIONALIZANTE DE SANTA CATARINA

EXCEL 2013 - DASHBOARD

O Excel é um programa de elaboracgéo de planilhas, devido a sua flexibilidade é utilizado em varias
aplicacdes como planilhas administrativas, comerciais, controle de estoques, entre outras, disponibi-
lizando dados que servem para tomadas de decisoes.

Carga HORARIA: 8 horas.
Nivel do CURSO: Avancado.

Objetivo do CURSO: Sao inumeras as aplicacoes pos-
siveis para essa ferramenta tao poderosa que é o Excel,
nesse curso o aluno ira aprender a gerar Dashboards
ou painéis de controle que reunem somente infor-
macoes relevantes para a tomada de decisoes.

PRE-REQUISITO: Dominio total sobre o contetido vis-
to nos cursos “Excel 2013 - Essencial” e “Excel 2013 -
Tabela Dinamica”

O que o alunoira APRENDER:

Preparar e Selecionar Dados
Usar KPIs e Filtrar Dados
Usar Minigraficos

Criar Graficos de Termometro
Utilizar Macros

Usar Caixas de Combinacao
Criar Barras de Rolagem
Funcao DESLOC

Criar um Grafico de Marcador ou de Bala
Segmentar Dados

Linha do Tempo

21



PROJETO

EDUCAR

INSTITUTO PROFISSIONALIZANTE DE SANTA CATARINA

GAMES: CONSTRUCT 2 - BASICO

Construct € uma ferramenta gratuita utilizada para criacao de jogos DirectX. Ela permite que os
jogos sejam criados utilizando uma maneira facil de arrastar e soltar, usando um sistema de pro-

gramacao baseada em eventos.

Carga HORARIA: 8 horas.
Nivel do CURSO: Basico.

Objetivo do CURSO: Nesse curso o aluno iniciante
conhece a estrutura de funcionamento e também as
ferramentas desse fantastico programa, o Construct
2, iniciando nessa area tédo promissora que € a de
desenvolvimento de jogos.

PRE-REQUISITO: Windows.

O queoalunoira APRENDER:

m Conceitos do programa: layout, palco, eventos,
camadas, comportamentos

Inserir Sprites

Configurar Behaviors

Movimentacao utilizando as setas de direcao
Eventos com o Mouse (Clique)

Utilizar Variaveis

Reiniciar O Layout

Criar Um Controle Personalizado

22



PROJETO

EDUCAR

INSTITUTO PROFISSIONALIZANTE DE SANTA CATARINA

GAMES: CONSTRUCT 2 - INTERMEDIARIO

Construct é uma ferramenta gratuita utilizada para criacao de jogos DirectX. Ela permite que os
jogos sejam criados utilizando uma maneira facil de arrastar e soltar, usando um sistema de pro-

gramacao baseada em eventos.

Carga HORARIA: 8 horas.
Nivel do CURSO: Intermediario.

Objetivo do CURSO: A proposta desse curso € dar
continuidade ao moédulo 1, aplicando os conhecimen-
tos obtidos em diversos projetos de jogos para que o
aluno possa reforcar e fixar seus conhecimentos. Além
disso, foram acrescentadas novas ferramentas que
nao foram ensinadas no modulo 1, para deixar os jo-
gos mais avangados.

PRE-REQUISITO: Dominio total sobre o contelido vis-
to no curso “Games: Construct 2 - Basico”.

O queoalunoira APRENDER:

Projeto de jogos com torres de defesa
Projeto de jogos com controle de caminhos
Salvar e recarregar jogos

Criar funcdes avancadas

Projeto de jogo estilo “fruit ninja”

Projeto de jogo estilo “angry birds”

Projeto de jogo de ping pong (atari)

23



PROJETO

EDUCAR

INSTITUTO PROFISSIONALIZANTE DE SANTA CATARINA

PHOTOSHOP CC - ESSENCIAL

O Photoshop destina-se a tratamento de imagens (fotos), por isso, é muito Util no mercado das
artes finais e também no desenvolvimento de sites para Internet, pois em sites, séo colocadas varias
fotos e imagens e as mesmas devem ser tratadas para que sua definicdo fique a contento.

Carga HORARIA: 8 horas.
Nivel do CURSO: Basico.

Objetivo do CURSO: O curso tem como objetivo en-
volver o aluno iniciante nessa realidade, através do
desenvolvimento de projetos praticos de tratamento
de imagens e explorando os diversos recursos ofere-
cidos pelo programa.

PRE-REQUISITO: Windows.

O queoalunoira APRENDER:

Conhecer o Programa

Ajustes Basicos e Pincéis

Fazer Selecbes

Utilizar a Varinha Magica

Fazer Pinturas

Criar Camadas

Utilizar a Transformacao Livre

Criar Textos

Utilizar Os Modos de Mesclagem
Utilizar o Carimbo e o Pincel de Recuperacao
Utilizar Filtros e Ajustes de Imagens

24



PROJETO

EDUCAR

INSTITUTO PROFISSIONALIZANTE DE SANTA CATARINA

PHOTOSHOP CC PARA FOTOGRAFIA

O dominio das ferramentas oferecidas pelo Photoshop é extremamente importante para um fo-
tografo, este curso visa passar o necessario para a edicao de fotografias.

Carga HORARIA: 8 horas.
Nivel do CURSO: Intermediario.

Objetivo do CURSO: O curso ensina diversos recur-
sos e efeitos utilizados para a edicao profissional de
fotografias e passa algumas nogdes basicas de mar-
keting.

PRE-REQUISITO: Photoshop CC - Essencial.

O queoalunoirda APRENDER:

Identificar e Ajustar a Linha do Horizonte
Fazer Recortes Através das Ferramentas de Laco e
Caneta

Ajustar o Cenario

Ajustar as Cores da Fotografia

Criar Luzes Artificiais

Recuperar Pele por Camadas

Limpeza de Cenario

Limpeza de Pele e Ajuste por Frequéncia
Recorte de Cabelo

Criacdo de Flyers

Animacoes Através do Efeito Parallax
Utilizacao do Camera Raw

25



PROJETO

EDUCAR

INSTITUTO PROFISSIONALIZANTE DE SANTA CATARINA

POWERPOINT 2013 - ESSENCIAL

Com o Powerpoint é possivel criar apresentacoes profissionais, com textos, elementos graficos, fo-
tos, videos e muito mais. Muito utilizado em reunides de negocios para apresentacao de produtos,
planos de marketing, etc. O estudantes também utilizam muito para apresentacao de trabalhos.

Carga HORARIA: 8 horas.
Nivel do CURSO: Basico.

Objetivo do CURSO: Ensinar o aluno a criar apresen-
tacdes do zero, com conceitos importantes sobre a es-
trutura e o contetdo da apresentacdo, assim, o aluno
aprendera a utilizar os recursos da ferramenta e tam-
bém terd conhecimento sobre como estruturar uma
apresentacao profissional.

PRE-REQUISITO: Windows.

O que o alunoira APRENDER:

Criar Textos e Formas

Criar e Formatar Slides

Inserir Imagens e Temas

Criar WordArt e SmartArt

Inserir Graficos

Inserir Sons e Videos

Utiliza Efeitos de Transicdo e Animacoes
Utilizar Layouts e Temas Personalizados
Criar um Album de Fotografia
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UTILIZACAO DO COMPUTADOR - ESSENCIAL (WINDOWS 8)

Um &timo curso para quem deseja aprender como utilizar um computador sem problemas, de forma
rapida e pratica.

Carga HORARIA: 8 horas. O queo alunoira APRENDER:

Gerenciar e utilizar o Windows 8
Instalar e utilizar o WinRar
Instalar e utilizar o Avira
Utilizar o Google Chrome
Utilizar o Dropbox

Utilizar o Gmail

Nivel do CURSO: Basico. :
|
|
|
|
m Utilizar o Google Agenda
|
|
|
|
|
|

Objetivo do CURSO: Este curso foca no basico da
utilizagao de um PC, ensina a gerenciar e a dar ma-
nutencao no Windows, além de ensinar também, a
utilizar alguns servicos da nuvem, como o Google

Drive, Dropbox, Gmail, e mais.. Utilizar o Google Drive

Utilizar o Google Docs
Utilizar o Google Keep
Utilizar o CCleaner
Utilizar o Defraggler
Utilizar o Recuva

PRE-REQUISITO: Acesso a internet.
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PACOTE
PENSE GESTAO
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ATRACAO E SELECAO DE PESSOAS

Este curso apresenta uma metodologia inovadora de Atragdo (Recrutamento) e Selecdo de Pessoas

de Alta Performance.

Carga HORARIA: 12 horas.
Nivel do CURSO: Avancado.

Objetivo do CURSO: Auxiliar os gestores a atrairem
0s melhores profissionais para trabalhar na empre-
sa, além de possibilitar uma selecdo com desafios
técnicos e comportamentais para escolher o melhor
candidato.

PRE-REQUISITO: Acesso a internet.

O queoalunoira APRENDER:

Levantamento de Perfil

Anuncio de Vagas e Atragao de Candidatos
Triagem

Apresentacao

Testes do Processo Seletivo

Dinamicas em Grupo

Entrevistas Finais
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COACHING E RELACOES INTERPESSOAIS

Por meio de técnicas comprovadas e perguntas assertivas, o Coaching auxilia a desenvolver habili-
dades e competéncias, identificar pontos de melhoria, vencer limitagcdes, definir metas e objetivos e
assim, alcancar seus resultados desejados, seja em ambito pessoal ou profissional.

Carga HORARIA: 8 horas.
Nivel do CURSO: Basico.

Objetivo do CURSO: Trazer aos participantes infor-
macoes, conceitos, técnicas e vivéncias referentes
ao comportamento humano, tendo como objetivo a
maior eficacia no relacionamento e na gestao de con-
flitos com pessoas e equipes. Por meio da aplicacdo
de técnicas de coaching, € possivel obter resultados
individuais e de equipe cada vez mais sintonizados e
comprometidos com os objetivos empresariais, profis-
sionais e pessoais.

PRE-REQUISITO: Acesso a internet.

O queoalunoira APRENDER:

Coaching e Relagoes Interpessoais
Perguntas Poderosas

Fatores que Influenciam no Comportamento
Humano

Modelos Mentais

Diferencas Individuais

Relacionamento Interpessoal

Como Melhorar a Comunicacao
Inteligéncia Emocional e a Comunicagao
Assertividade

Gestdo de Conflitos

Desenvolvimento de Equipes
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EMPREENDEDORISMO DE ALTA PERFORMANCE

Este curso apresenta uma metodologia com resultados comprovados capaz de elevar a produtivi-

dade do empreendedor.

Carga HORARIA: 12 horas.
Nivel do CURSO: Avancado.

Objetivo do CURSO: Elevar exponencialmente a pro-
dutividade do empreendedor e qualificar a diferen-
ciagao no modelo de negdcio.

PRE-REQUISITO: Acesso a internet.

O que o alunoira APRENDER:

Triade do Tempo

Ciclo da Prosperidade
Design da Proposta de Valor
Canvas da Proposta de Valor
Canvas do Perfildo Cliente
Design da Proposta de Valor
Plano 5W2H

Modelo de Negdcio
Planejamento Financeiro
Atendimento e Vendas
Storytelling

Lideranca e Motivacao

WHY, HOW, WHAT?
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ENRIQUECENDO COM INVESTIMENTOS

O mundo de investimentos possui varios caminhos e com este curso pretendemos guia-lo ate o

SUCesso.

Carga HORARIA: 6 horas.
Nivel do CURSO: Basico.

Objetivo do CURSO: Permitir que o aluno o sistema
financeiro, as modalidades de renda fixa e de renda
variavel os riscos e a negociacao de agoes, finalizando
com uma analise do mercado e do perfil do investidor.

PRE-REQUISITO: Acesso a internet.

O queoalunoira APRENDER:

O Sistema Financeiro

Contra-cultura

Risco

Pesquisando Fundos

Algumas Modalidades de Renda Fixa
Algumas Modalidades de Renda Variavel
Negociando Acdes

Analise de Mercado e Perfil do Investidor
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ENTREVISTAS POR COMPETENCIAS

Uma entrevista focada no cargo e na competéncia de seus candidatos tem maior chance de trazer
um bom resultado, com este curso, preparamos vocé para conduzir uma entrevista de qualidade.

Carga HORARIA: 6 horas.
Nivel do CURSO: Avancado.

Objetivo do CURSO: Ensinar o aluno a conduzir uma
entrevista de acordo com a competéncia e com o car-
go em questao.

PRE-REQUISITO: Acesso a internet.

O queoalunoira APRENDER:

O que é Recrutar e Selecionar Pessoas?

O que é “Ter Competéncias”™?

O que ¢ “Selecionar por Competéncias™?
Como Mapear as Competéncias dos Cargos
Descri¢ao do Cargo por Competéncias
Diferencial dos Métodos Comuns

Ficha de Informagoes do Cargo

Perfil do Entrevistador

Estruturacao da Entrevista

Roteiro Estraturado para Entrevista

Como Perguntar de Acordo com a Competéncia
do Cargo?

Critérios para Conceituar cada Candidato
Encerramento
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GESTAO DE PESSOAS PARA O VAREJO

Utiliza-se de técnicas eficazes, através de conceitos, métodos e ferramentas disponiveis na literatura
atual e nas praticas gerenciais adotadas pelas organizacdes de grandes gestores.

Carga HORARIA: 8 horas.
Nivel do CURSO: Intermediario.

Objetivo do CURSO: Proporcionar uma melhor
compreensao de como € atuar na area de gestao de
pessoas como um lider efetivo que tem autoconheci-
mento e conhece seus liderados e suas necessidades,
obtendo um ambiente desejado.

PRE-REQUISITO: Acesso a internet.

O queoalunoira APRENDER:

Introducdo e Conceitos de Lideranca

Os Estilos de Lideranca

Gestdo de Pessoas, Lideranca e Motivacao
Ferramentas para Eficacia na Lideranca
Inteligéncia Emocional

Estudo de Caso
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GESTAO DE PROJETOS - NIVEL BASICO

Uma entrevista focada no cargo e na competéncia de seus candidatos tem maior chance de trazer
um bom resultado, com este curso, preparamos vocé para conduzir uma entrevista de qualidade.

Carga HORARIA: 6 horas. O que o alunoira APRENDER:

m Introducao em Gerenciamento de Projetos
Projetos - Conceitos de Projetos

Iniciando na Pratica um Projeto

Areas de um Projeto

Do Planejamento ao Encerramento do Projeto

Nivel do CURSO: Bésico.

|
Objetivo do CURSO: Disponibilizar informacoes de :
como gerenciar um projeto, as areas de atuagdo e .
quais as principais carateristicas.

PRE-REQUISITO: Acesso a internet.
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METODO A.R.T.E

O método A.RT.E foi desenvolvido para que vocé encontre a exceléncia em qualquer area da sua vida.

Carga HORARIA: 8 horas.
Nivel do CURSO: Basico.

Objetivo do CURSO: Ensinar o aluno a utilizar o mét-
odo A.RT.E em busca da exceléncia.

PRE-REQUISITO: Acesso a internet.

O queoalunoira APRENDER:

Introducdo ao Método

Primeira etapa: Alvo

Segunda etapa: Responsabilidade
Terceira etapa: Trabalho

Etapa final: Esmero
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ORATORIA

Quer aprender a lidar com o seus medos e ansiedades ao falar em publico? Quer desenvolver auto-
confianca, melhorar a imagem pessoal, aprender a influenciar pessoas atraves da argumentacao?
Melhore sua postura, seus gestos e aprenda a usar sua voz e controlar sua respiragao.

Carga HORARIA: 8 horas. O que o aluno ira APRENDER:
) . Introducao
Nivel do CURSO: Basico. Significado
_— o Poder x Autoridade
Objetivo do CURSO: Aprimorar o processo de comu Ac 4 Virtudes do Orador

nicacao atraves de aspectos técnicos, psicologicos e
fisicos, os quais proporcionam um salto de qualidade
na expressao humana e destaque na carreira profis-
sional.

A Postura do Orador

Postura do Orador Sentado

Erros e Acertos na Postura

Nao Destacar o que Nao Merece Destaque
Gesticulagao com Objetos

Estruturacdo do Contetido

Arranjo do Espaco Fisico

A Arte de Convencer

Principios Fundamentais para Convencer
Estruturar a Peca de Oratoria para Convencer

PRE-REQUISITO: Acesso a internet.

y
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PRODUTIVIDADE DE ALTA PERFORMANCE

O curso apresenta uma metodologia eficaz para aumentar exponencialmente a produtividade pes-
soal e profissional do participante

Carga HORARIA: 12 horas. O que o aluno irda APRENDER:
) - m Gestdo do Tempo

Nivel do CURSO: Basico. s Triade do Tempo
Objetivo do CURSO: Elevar exponencialmente a pro- : Dgggitl\aental Produtivo
dutividade pessoal e profissional do participante, at- = Definicao de Metas
raves de ferramentas de Gestdo do Tempo, Produtivi- . Protaggonismo
dade, Comunicagao Assertiva, Foco e Energia. = Planejamento Produtivo
PRE-REQUISITO: Acesso 2 internet. = DiariodeBordo

m Lideranca Produtiva

m Plano5W2H

m Networking Produtivo
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SUCESSO NA COMUNICACAO

Entenda a base da comunicacao, aprenda o que é Rapport e como alcanca-lo, compreenda o que
sao sistemas representacionais e qual é o efeito das palavras.

Carga HORARIA: 2 horas.
Nivel do CURSO: Basico.

Objetivo do CURSO: O curso tem o objetivo de
desenvolver seu potencial interlocutivo através da
aplicacao da PNL para uma comunicagdo de suces-
s0.

PRE-REQUISITO: Acesso a internet.

O queoalunoira APRENDER:

A base da comunicacao.
Rapport

Construgao de mapas
Modelo de linguagem
Sistemas Representacionais
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VENDAS COM PNL

Vocé aprendera técnicas para nao perder vendas, manter o seu emprego e se tornar referéncia na sua
empresa, através de técnicas especiais e praticas.

Carga HORARIA: 8 horas. O queo alunoira APRENDER:

Introducdo a vendas

Os 5 passos da venda perfeita
Recepc¢ao do cliente

Coleta deinformacdes
Apresentacao do produto
Quebra de obje¢oes
Fechamento de vendas

Nivel do CURSO: Intermediario.

Objetivo do CURSO: O curso de vendas, tem o obje-
tivo de transformar vocé em um vendedor de sucesso.

PRE-REQUISITO: Acesso a internet.
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Escola fez a liberacao do curso ao aluno, auto-
maticamente o mesmo recebera em seu e-mail
os dados e link para acesso, segue demon-
stracdo abaixo:

Seu curso foi liberado e esta disponivel!

Ola aluno

Seu curso de Administragédo foi liberado e esta
disponivel

Uma demonstracéo do curso de Administracao foi
liberada e pode ser utilizada.
Dados de acesso:

Login: aluno@institutopsc.com.br
- Senha: utilize a mesma senha que vocé utilizou em
outro curso

Clique aqui para acessar

O acesso do Aluno sera realizado atraves do
portal personalizado com o logotipo da escola,
segue exemplo:

Entre com os seus dados

Email

Senha

Esqueceu a senha?
Valide seu certificado
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Apds a conclusao, sera emitido um certificado para ser entregue ao aluno:

CERTIFICAMOS:

NOME
SOBRENOME

COMO CABELEIREIRA PROFISSIONAL

Concluinte do primeiro mddulo do curso de Cabeleireiro
Profissional com inicio em 20 de Fevereiro de 2017, com
carga horéria de 17 horas.

CONFORME A LEI Ne. 9394/96, O DECRETO Ne. 5.154/04
E A DELIBERACAO CEE 14/97 (INDICAGAO CEE 14/97)

INSTITUTO,PROFISSIONALIZANTE

<
=
=
=
)
<
Z
<
(Vp)
Ll
)

Renan Augusto Bancke (Inserir Nome)
Diretor Pedagégico CPF: X0000000K
Ne 000000
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Aluno acessa de qualquer local que esteja pelo celular, tablet ou computador:
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